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Les étapes a suivre pour réaliser la mise en place du service

Avant de pouvoir déployer le service en Production chez nos clients, voici les prérequis et étapes a réaliser

au préalable pour permettre de valider la solution dans un environnement de test.

1. Choix des champs a exporter vers le CRM

En utilisant la liste des champs disponibles a I'export CRM dans une fiche marché, définis en Annexe 1

« Compatibilité des types de données avec Microsoft Dynamics », lister tous les champs qui devront étre
envoyés lors d’un export (I'annexe 3 contient les différentes valeurs de certains champs qui ont des valeurs
prédéfinies).

Cette liste sera nécessaire pour I'étape de configuration du mapping.

2. Création d’un environnement SandBox (Bac a sable) chez le client

Afin de ne pas prendre le risque de casser et polluer la base de données CRM utilisée en production, les tests
d’intégration doivent étre réalisés dans un environnement de test qui est 'image de la production.

Pour cela, un environnement CRM SandBox doit étre mis a disposition et accessible depuis I'extérieur du

réseau sans passer par un VPN.

3. Configuration de la SandBox
En suivant les étapes définis dans le paragraphe « Configuration de Microsoft Dynamics », il faut permettre a
I'application DoubleTrade (INSIGHT) de communiquer avec I'environnement SandBox.

Il faut aussi créer tous les champs listés lors de I'étape 1 dans I'objet CRM « Prospect » car notre connecteur

CRM ne créer que des prospects pour chague contact exporté. Lannexe 1 aide a savoir quel type de champ

créer (Texte / Nombre / Date ...)

4. Configuration dans INSIGHT

Avec les données récoltées dans I'étape 3, les étapes définies dans le paragraphe « Le connecteur CRM dans
INSIGHT » peuvent étre réalisées pour configurer INSIGHT a envoyer les données vers cet environnement
CRM SandBox de test.

Des tests d’export de données peuvent ainsi étre réalisés dans I'environnement CRM SandBox de test.

5. Déploiement en production
Une fois les tests effectués et validés en environnement SandBox de test, les mémes opérations peuvent étre
appliguées a I'environnement CRM de Production et INSIGHT peut étre configuré pour envoyer les données

vers I'environnement de Production.

6. Configuration du droit d’export CRM pour les utilisateurs
Pour pouvoir effectuer I'action d’exporter vers un CRM, les utilisateurs doivent appartenir a un groupe ayant
le droit « Exporter vers un CRM », la mise en place de ce droit est définie dans le chapitre Configuration du

droit « Exporter vers un CRM ». 4
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Création d'une nouvelle application connectée

Pour pouvoir exporter des données vers Microsoft Dynamics, il faut autoriser I'accés a des applications
externes. Dans notre cas, nous allons déclarer I'application INSIGHT dans Microsoft Dynamics (AZURE), afin

de lui permettre de pouvoir exporter des données vers Microsoft Dynamics.

Veuillez noter que si vous n'arrivez pas a créer votre application connectée, vous devriez contacter votre
centre de support Microsoft afin de demander de I'aide car DoubleTrade ne peut pas fournir de support
détaillé pour votre compte Microsoft Dynamics.

Les étapes qui vont suivre devraient cependant vous aider a mettre en place rapidement votre

environnement.

» Connectez vous a votre compte Azure (www.portal.azure.com)

» Cliquez sur « Azure Active Directory »

R Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/) I 0 B8 @ & sgrasso@intescia.com
INTESCIA (INTESCIA.COM)

T Créer une ressource

A accuei Bienvenue dans Azure !
Tableau de bord Vous n'avez pas d'abonnement ? Consultez les options suivantes.
= Tous les services

% FAVORIS

E2E Toutes les ressources

(%) Groupes §e ressources
@ App serves

> ppplicatidh de fonction

[ 2

& Bases de fonndes SQL

% Azure Cofmos DB : P . . -
Commencer par un essai gratuit d'Azure Gérer Azure Active Directory Accéder aux avantages des étudiants

i Obtenez 200 USD de crédit gratuit sur les produits et i e L Bénéficiez de logiciels gratuits, de crédit Azure ou d'un
I Machinedvirtuelles g s Gérez [accés, définissez des stratégies intelligentes et = gicies gratuits . o
services Azure, plus 12 mois de services gratuits : : acces 4 Azure Dev Tools for Teaching aprés avoir vérifié
L améliorez la sécurité avec Azure Active Directory. !
£ tquilibreds de charge populaires, votre statut scolaire.

— Voir Vi
= comptespestocage [ oimarer [T B oo [ oo [T

- ’_"EWULM_ -
I Azure Active Directol .
e o e o e el Services Azure

@ surveillance

e - — -

@ sdisor —+ 3 H EY & e ] @ = <o -

© Microsoft Defender pour le Créer une Azure Active Inscriptions Applications Centre de WMachines App Services Comptes de Bases de Autres services
cloud ressource Directory dapplications  crentreprise démarrage... virtuelles stackage données sQL

() Gestion des couts +
facturation

& aide et support Naviguer

-
BE  Toutes les ressources B4l tableau de bord

Abonnements [#8]  Groupes de ressources




i

—” > Allez dans I'arborescence a gauche et cliquez sur « Inscriptions d’applications »

S SIS SIS SIS

Accueil >
i ) INTESCIA | Vue d'ensemble
Azure Active Directary

«

=+ ajouter ¢35 Gérer les locataires  [F] [ Fonctionnalités de Ia version pré

@ vue densemble

ik - Vue d’ensemble Supervision Tutoriels
Fonctionnalités d évaluation P

27 Des commentaires ?

X Diagnostiquer et résoudre les

problémes O Rechercher dans votre locataire

Gérer Informations de base

& Uutilisateurs

Nom INTESCIA Utilisateurs 596
2 Groupes
~ . 1D du dlient 77c 7off [ Groupes 310
| External Identities
&, Réles et administrateurs Domaine principal intescia.com Applications 17
A Unitss administratives Licence Azure Active Directory Free Appareils 668
# Applications d'entreprise
Alertes
CH Appareils
5 Inscriptions dapplications | i . o
T . Q Désapprobation de TLS 1.0, 1.1 et 3DES & venir
&) Gouvernance des identités Activez Ia prise en charge de TLS 1.2 sur les clients
(applications/plateforme) pour éviter tout impact sur
¥ proxy d'application e service.
c En savair plus 3
& Licences
Mon flux
® Azure AD Connect
& oms de somaine , Sébastien Grasso J, Asure AD Connect
ersonnalisés
" 6c72 = ¥ @ Non activé
Dynamics 365 Administrator et 1 autres réles Synchronisation jamais exécutée
Afficher les informations sur le réle
Afficher le profil Accéder 3 Azure AD Connect
I Margue de société . L
Fonctionnalités principales
P
Microsoft Azure P Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)
Accueil > INTESCIA
- , N
. INTESCIA | Inscriptions d'appplications =
Azure Active Directory
“ | F Nolwellginscription 1@ points de terminaison ¢ Résalution des problémes () Actualiser L Télécharger Bl Fonctionnalités en préversion | A7 Des commentaires 7

@ vuedensemble S ————— -

Fonctionnalités d'évaluation

X Diagnostiquer et résoudre les
problémes

Gérer Toutes les applications ~ Applications détenues  Applications supprimées

& Utilisateurs

R Commencez 3 taper un nom d'affichage pour filtrer ces résultats

&2 Groupes
8E External Identities 2 applications trouvées

Nom d'affichage *

n INSIGHT-Test
n INSIGHT-TEST-NEW

&, Roles et administrateurs

Unités administratives

Applications d'entreprise

4 Appareils

Inscriptions d'applications

®

Gouvernance des identités

-]

Proxy dapplication

Licences

Azure AD Connect

Tl & B

Noms de domaine
personnalisés

Marque de société

ID d'application (client) commence par X 7 Ajouter des filtres

1D d'application (client)
485dbbdc-b7b0-42ef-a57d-4ca716f5c87b

86234485-0890-413b-2938-b810d3ff6789

sgrasso@
™

tesci
ATESCIA (INTESCIA.COM)

sgrasso@intesci
w

INTESCIA (INTESCIA COM)

@ A partir du 30 juin 2020, nous n'ajouterons plus de nouvelles fonctionnalités & Azure Active Directory Authentication Library (ADAL) et & Azure AD Graph. Nous continuerons & fournir un support technique et des mises & jour de sécurité, mais nous ne propeserans plus de mises & jour des
fonctionnalités, Les applications devront étre mises & niveau vers Microsoft Authentication Library (MSAL) et Microsoft Graph. En savoir plus

Datedecr.. Ty Certificats & secrets
22/12/2021 @ Actuel

06/01/2022 @ Actuel

7
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Parameétres de votre nouvelle application connectée

Vous devez maintenant renseigner les champs obligatoires de votre application:

—> » Nom de I'application connectée: INSIGHT (par exemple)

» Sélectionnez qui pourra accéder a cette application
A

e e e e BT ) - =t =
INTESCIA (INTESCIA.COM)

Accueil » INTESCIA >

Inscrire une application - X

*Nom 1
Nom d'affichage cété utilisateur pour cette application (il peut étre modifié ultérieurement), 1
— 1
i
1
i |

o o o o

M

| Types de comptes pris en charge 1
I ui peut utiiser cette spplication ou accéder 3 cette A91 7 :
1 (®) Comptes dans cet annuaire d uniq (INTESCIA unigy - Locataire unique) 1
I O comptes dans un annuaire dorganisation (tout annuaire Azure AD - Multilocataire) |‘_

() Comptes dans un annuaire drorganisation (fout annusire Azure AD - Multilocataire) et comptes Microsoft personnels (par exemple,
I Sskype xbox)

1 (O comptes Microsoft personnels uniquement

Aidez-moi & choisir...

URI de redirection (facultatif)

Nous retournerons |a réponse d'authentification 3 cet URI une fois |'utilisateur authentifié. Fournir ceci maintenant est facultatif et cela peut
étre modifié ultérieurement, mais une valeur est requise pour la plupart des scénarios d'authentification.

Sélectionner une plateforme | [ par ex, hitpsy//example.comauth

Inserivez ici une application sur laguelle vous travaillez. Intégrez des applications de la galerie et d'autres applications exteres  votre organisation en les ajoutant a partir de Applications d'entreprise.

acceptez les stratégies de la plateforme Microsoft

» Cliquez sur "S’inscrire"




Accueil > INTESCIA >

EH INSIGHT =

«
B vue d'ensemble
& Démarrage rapide
# Assistant Intégration
Gérer
B Personnalisation et propriétés
D Authentification
Certificats & secrets

L senfigsen gulsien. |

I
=P o apiautorisées 1

@ Exposer une API

Réles d'application

& Propriétaires

&, Réles et administrateurs |
Préversion
H Manifeste

Support + dépannage
& Résolution des problémes

& Nouvelle demande de support

— > Allez dans « API autorisées »

e e e

& supprimer @& Points de terminaison [l Fonctionnalités en préversion

@ Vous avez une seconde 7 Nous aimerions abtenir vos commentaires sur Microsoft Identity Platform (précédemment appelée Azure AD pour les développeurs). —

~ Bases

Nom d'affichage INSIGHT

ID d'application (client)  : acbg 6f3a4
ID de Fobjet 0d2c 191db
1D de I'annuaire (locataire) : 77¢8 178ft

Types de comptes pris en... : Mon organisation uniquement

d'identificat.

: Ajouter un certificat ou un secret

URI de redirection
URI ID d'application

Application managée da..

@ Bicnvenue dans les nouvelles Inscriptions d'applications améliorées. Vous cherchez & connaitre les changements depuis Inscriptions d'applications (héritées) ? En savoir plus

@ A partir du 30 juin 2020, nous n'zjouterons plus de nouvelles fonctionnalités & Azure Active Directory Authentication Library (ADAL) et & Azure AD Graph. Nous continuerons & fournir un support technique et des mises  jour de sécurité, mais nous ne proposerans plus de mises &

jour des fonctionnalités. Les applications devront éire mises & niveau vers Microsoft Authentication Library (MSAL) et Microsoft Graph. En savair plus

Démarrer  Documentation

: Ajouter un URI de redirection

+ Ajouter un URI d'ID d'application

+ INSIGHT

Générez votre application avec la plateforme d’identités Microsoft

La plateforme didentités Microsoft inclut un service d'authentification, des bibliothéques open source et des outils de gestion des applications. Vous pouvez créer des solutions
d'authentification modernes, basées sur des normes, accéder 3 des API et les protéger, et ajouter une connexion pour vos utilisateurs et vos clients. En savoir plusc

.|

»
>

Connecter les utilisateurs en 5 minutes

» Cliquez sur « Ajouter une autorisation » et sélectionnez « Dynamics CRM »

Microsoft Azure

Accueil > INTESCIA > INSIGHT

- INSIGHT | APl autorisées  #

P Rechercher (Ctrl+/) «

B vue densemble

A

P Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)

O actualiser | &7 Des commentfires 7

Demander des autorisations d'API

Sélectiorfner une API

API M

API Mi

soft Graph

osoft couramment utilisées

API utilisées par mon organisation

& Démarrage rapide

7 Assistant Intégration

Gérer
= personnalisation et propriétés
D Authentification
Certificats & secrets
1l configuration du jeton
- API autorisées
& Exposer une APl
Réles d'application
&2 propriétaires

4. Roles et administrateurs |
Préversion

i Manifeste
Support + dépannage
42 Résolution des problémes

2 Nouvelle demande de support

@ Lz colofjne « Consentement de Iadministrateur requis » indigue la valeur par défaut pour une organisation. Toutefois, le consentement de I
les argdnisations ol cette application sera utilisée. En savoir plus

Autorisatiofs configurées

Les applicatiofs sont autorisées 3 appeler des API quand elles recoivent des autorisations de la part des irs dans
consentemen L liste des autorisations configurées doit comprendre toutes les autarisations dont 'application a besain. En savair plus:
consentemerg

I+ Ajouter une autorisation] /' Accorder un consentement d'administrateur pour INTESCIA

API / noms des autorisations Type Description Consentement de I'a.
 Microsoft Graph (1)
User,Read Déléguée  Activer la connexion et lire le profil utilisateur Non

Pour afficher et gérer les autorisations et le consentement de l'utilisateur, essayez Applications d'entreprise.

Microsoft Graph

Mes API

sgrasso@intescia.cot

m

INTESCIA (INTESCIA.COM)

sgrasso@intescia.com

m
INTESCIA (INTESCIA.COM)

/ \ Tirez parti de I grande quantité de données dans Office 363, Enterprise Mobility + Security, et Windows 10, Accédez
5 Azure AD, Excel, Intune, Outlook/Exchange, GneDrive, OneNote, SharePaint, Planner et plus, via un seul peint de
N | feotae)

-] Azure Communication
& Services

Expériences de communication
enrichies avec |2 méme plateforme
CPaa$ sécurisée que celle utilisée par
Microsoft Teams

(") Azure Rights Management
L&, Services

Autoriser les utilisateurs validés 3 lire et
3 écrire du contenu protégé

Data Export Service for
Microsoft Dynamics 365

Exporter les données de l'organisation
Micrasaft Dynamics CRM vers une
destination externe

Flow Service

Intégrer des modéles de flux et gérer

0 Azure DevOps

Intégrer avec Azure DevOps et Azure
DevOps Server

A\, Azure Service Management

Accés programmatique  la plupart des
fonctionnalités disponibles via le portail
Azure

Dynamics 365 Business
Central

Accés programmatique aux données et
fonctionnalités dans Dynamics 365
Business Central

% Intune

Accés par programmation aux données

O Azure Key ffault

Gérer vos coffres g clés, ainsi que les
clés, les secrets et s certificats dans

vos Key Vaults

= AzureStorfge

Stockage lac de ddhinées et d'objets
sécurisé et trés scafable pour les
données non strudurées et semi-

structurées

D Dynamics CRM

1
|
Accéder aus fonctionnalités des I
logiciels d'entreprise CRM et des 1
2mes ERP 1

|

u Office 365 Management APls

Récupérer les informations sur
I'utilisateur, Iadministrateur, le

9
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» Cochez « user_impersonation »

Accueil > INTESCIA > INSIGHT

- INSIGHT | APl autorisées  #

P Rechercher (Ctrl+/) «

1 Vue d'ensemble

& Démarrage rapide

# Assistant Intégration

Gérer

B Personnalisation et propriétés
D Authentification

Certificats & secrets

Configuration du jeton

9 API autorisées

& Exposer une APl

Réles d'application
fa proprigtaires

&, Réles et administrateurs |
Préversion

Il Manifeste
Support + dépannage
& Résolution des problémes

& Nouvelle demande de support

sgrasso@intescia.com
NTESCIA (INTESCIA COM)

() actualiser | &P Des commentaires 7

Demander des autorisations d'API x

< Toutes les 4PI
Dynamics CRM
hitps://admin.services.crm dynamics.com/ Documents (!

Quel type d'autorisation votre application nécessite-t-elle ?

@ Ls colonne « Consentement de administrateur requis » indique la valeur par défaut pour une organisgtion. Toutefos, le
les arganisations ol cette application sera utilisée. En savoir plus

Autorisations configurées

Les applications sont autorisées 3 appeler des API quand elles recoivent des autorisations de la part dfs utilisateurs/administrateurs dans ~ S€lectionner des autorisations
« é p toutes les autorisations dont I'abplication a besoin. En savoir plus :

La liste des < doit ¢
consentement

+ Ajouter une autorisation /' Accorder un consentement d‘administrateur pour INTESCIA

delt déléguées

dela.

Votre application doit accéder & I'API en tant qu'utilisateur connecté.

développer tout

\ /P Commencez & taper une autorisation pour filtrer ces résultats

- - - . X
@ L colonne « Consentement de Fadministrateur requis » indique la valeur par défaut pour une organisation. Toutefois, le consentement de

Tutilisateur peut étre ¢ par utilisateur ou appl Cette colonne peut ne pas refléter la valeur dans votre
ou dans les organi: o0 cette application sera ufilisée. En savoir plus

API/ noms des autorisations Type Description ¢
~Microsoft Graph (1)
UserRead Déléguée  Activer la connexion et lire le profil utifisateur Non

Pour afficher et gérer les autorisations et le consentement de futilisateur, essayez Applications d'entrd

Autorisation Consentement de |'administrateur ...

N Autorisations (1)

=} userimpersonation ®
| Access Common Data Service as organization users

v

» Validez en cliquant sur « Ajouter des autorisations »

> T

» Allez ensuite dans « Authentification » et cliquez sur « Ajouter une plateforme »

?

Mic osoft Azure

Accueil > INTESCIA > INSIGHT

3 INSIGHT | Authentification »

P Rechercljer (Ctrl+/) «

B vue defhemble
& Démarrdge rapide
# Assistan] Intégration
Gérer

= Personwgisation et propriétés

r N Ay
| D suthentification 1

T Certitcats & secrets

Configuration du jeton
= API autorisées

& Exposer une API

Réles d'application

&

Propriétaires

B

Roles et administrateurs |
préversion

[l Manifeste
Suppert + dépannage
&2 Résolution des problemes

& Nouvelle demande de support

» Sélectionnez « Web »

A

2 Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)

sgrasso@intescia.com |

INTESCIA (INTESCIA.COM)

Configurer des plateformes x

& enregistrer X

ndonner | & Des commentaires ?

Configuratiofs de plateforme
Selon la platefornfe ou I'appareil ciblé(e) par cette application, une configuration supplémentaire peut tre nécessaire, par
exemple, les partwres dauthentification spécifiques, les URI de redirection ou les champs spécifiques a la plateforme.

T Ajouter une plateforme .:

Types de comptes pris en charge

Qui peut utiliser cette application ou accéder & cette API ?

(®) Comptes dans cet annuaire d uniq (INTESCIA unig - Locataire unique)

(O comptes dans un annuaire d'organisation (tout annuaire Azure AD - Multilocataire)

Aidez-mai & choisi

A\ En raison de différences temporaires dans les fonctionnalités prises en charge, il n'est pas recommandé d'activer
les compes personnels Microsoft pour une inscription existante. Si vous devez activer des comptes personnels,
vous pouvez le faire & laide de I'éditeur de manifeste. En savoir plus sur ces restrictions,

Parameétres avancés

Autoriser les flux clients publics ©

Activer les flux mobiles et de bureau suivants ( on_ )
(_ ou

« Lapplication collecte le mot de passe en texte clair (flux des informations didentification du mot de passe du
propriétaire de la ressource) En savoir plusgft

o Aucun clavier (flux de code d'appareil) En savoir plus

o 550 pour Windows joint 3 un domaine (flux intégré d'authentification Windows) En savoir plusc]

Applications web

I Web
|@E

1 o Application a page unique
I Généres, héberger et déployezune | Configures des spplications clentes de
| application de serveur web..NET, Java, | navigateur et des applications web
] Pthon | progressives. Javascript.
1 1
L e — |

A

Applications de bdreau et mobiles

. i0S / macO)

Objective-C, Swift, Jamarin

* Android

Java, Kotlin, Xamarin

= Applicationf de bureau et
mobiles

Windows, UWP, Cofsole, loT &
appareils & entrée Ifnitée, i0S classique
+ Android

10
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» Renseignez « URI de redirection » avec:

* https://business-insight.doubletrade.com/callback-microsoft-dynamics ou https://business-

insight.spigao.com/callback-microsoft-dynamics

A

* https://customer-service.prod.private.vosao.com/callback-microsoft-dynamics

> Cochez les 2 cases:

* Jetons d’accés «

<

¢ Jetons d’'ID

Microsoft Azure P Rechercher dans les ressources, services et documel

Accueil > Inscriptions d'applications > INSIGHT-Test

3 INSIGHT-Test | Authentification =

«
B Vue densemble
& Démarrage rapide
# Assistant Intégration
Gérer
B personnalisation et propriétés
D Authentification
Centificats & secrets
ill configuration du jeton
= APl autorisées

@ Exposer une API

Réles d'application
Z& propriétaires

&, Réles et administrateurs |
Préversion

| Manifeste
support + dépannage
2 Résolution des problémes

& Nouvelle demande de support

» Validez en cliquant sur « Configurer » <

© Copyright ubleTrade

G+N

sgrasso@intescia.com
!

enregistrer X Abandonner &7 Des commentaires ?

Configurations de plateforme

selon la plateforme ou I'appareil ciblé(e) par cette application, une configuration supplémentaire peut étry
exemple, les parameétres d'authentification spécifiques, les URI de redirection ou les champs spécifiques &

~+ Ajouter une plateforme

Types de comptes pris en charge

Qui peut utiliser cette application ou accéder 4 cette API 2

(®) Comptes dans cet annusire d uniq (INTESCIA uniq - Locataire unique)

(O comptes dans un annuaire d'organisation (tout annuaire Azure AD - Multilocataire)
Aidez-moi 4 choisir.

Paramétres avancés
Autoriser les flux clients publics ©

Activer les flux mobiles et de bureau suivants : ( ou
« L'application collecte le mot de passe en texte clai (flux des informations d'identification du mot d
propriétaire de la ressource) En savair plusc’
+ Aucun clavier (flux de code d'appareil) En savair plusc]

nécessaire, par
plateforme.

passe du

NTESGA ONTESCIA COM)
Configurer web X
|_‘EJES‘_“L‘EE’°2‘2____________ Z

* URI de redirection

| Les URI que nous accepterons comme destinations lors du retour des réponses

»! d'authentification (jetons) aprés I'authentification ou la déconnexion des utilisateurs, L'URI de

redirection que vous envayez dans la demande au serveur de connexian doit carrespondre 3
celui répertorié ici. Egalement appelées URL de réponse. En savoir plus sur les URI de
redirection et leurs restrictions

1 ‘_.. /finsight. -om/callback-microsoft-dynamics ~

URL de déconnexion du canal avant

Il s'agit de 'emplacement oil nous envayons une requéte pour que Iappli
données de session de l'utilisateur. Cedi est obligatoire pour que la décanne
fonctionne correctement.

par ex. httpsy/example.com/logout

Qctroi implicite et flux hybrides

Demandez un jeton directement 3 partir du point de terminaison d'autorisation. Si
Iapplication a une architecture & page unique (SPA) et n'utilise pas le flux du code
drautorisation, ou si elle appelle une API web via Javascript, sélectionnez les jetons d'accés et
les jetons d'ID. Pour les applications web ASP.NET Core et d'autres applications web qui
utiisent I'authentification hybride, sélectionnez uniquement les jetons ¢'ID. En savoir plus sur
les jetons

Sélectionnez les jetons que vous souhaitez vair émis par le point de terminaison

1 Jetons d'accés (utilisés pour les flux implicites) 1
>

S5O pour Windows joint 3 un demaine (flux intégré d'authentification Windows) En savoir plusil

P18 Jetons 1D (utilisés pour les flux implicites et hybrides) :

e e e o o e

e

1
o

.4

o
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— > Allez ensuite dans « Certificats & secrets »
— > Cliquez sur « Nouveau secret client »

» Renseignez la Description avec « INSIGHT » par exemple et la date d’expiration

sgrasso@intescia.com ff
INTESCIA (INTESCIACOM)

e e e )

Accueil > INSIGHT

Ajouter un secret client

INSIGHT | Certificats & secrets = v
| Description [ Entrez une description pour ce secret diient
1
+, « ! H
P Rechercher (Ctrl+/) £ Des commentaires | Dste dexpiration | Recommandé - 6 mois
B vie densemble N ) , . N
Les informations d'identification permettent aux applications confidentielles de sfidentifier auprés du service d'authentification lors dle la réception de jetons 4 un
& Démarrage rapide emplacement acressable web (avec un schéma HTTPS]. Pour un niveau plus élevé de sécurité, nous recommandons d'utiliser un certificat (au liew dun secret dlient) comme

informations dvidentification.

Assistant Intégration

Gérer
@ Les certificats d'inscription d'application, les secrets et les informations d'identification fédérées se trouvent dans les anglets ci-dessous.
B Personnalisation et propriétés

D Authenti

"I = === - Certificats (0)  Secrets client (0)  Informations d'identification fédérées (0)
Certificats & secrets 1 —

e e

Chaine secréte que I'spplication utilise pour prouver son identité lors de la demance de jeton. Peut aussi tre appelée mot de passe d'application.

Configuration du jeton
Bhadeuicd »l
»

“+ Nouveau secret client I

Description Date d'expirat..  Valeur @ ID de secret

@ Exposer une ABI

Roles d'application
Aucun secret dlient n'a été créé pour cette application,
&a Proprigtaires

&, Réles et administrateurs |
Préversion

I Manifeste
Support + dépannage
&2 Résolution des problémes

Nouvelle demande de support

» Validez en cliquant sur « Ajouter » <

» Dans la page qui s’affiche suite a cette opération, copiez bien la valeur car elle n’est visible seulement a

A
ce moment, elle correspond au « ClientSecret »

Microsoft Azure 0 Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/) sgrasso@intesc

m
INTESCIA (INTESCIA COM)

Accueil > INSIGHT

INSIGHT | Certificats & secrets = - X

P Rechercher (Ctrl+/) « A Des commentaires ?
i Vue densemble

& Démarrage rapide @ Vous avez une seconde pour nous faire part de vos commentaires ? =

# Assistant Intégration
Les informations d'identification permettent aux applications confidentielles de s'identifier auprds du service d'authentification lors de |a réception de jetons 3 un

Gérer emplacement adressable web (avec un schéma HTTPS), Paur un niveau plus &levé de sécurité, nlus recommandans d'utiliser un certificat (au lieu d'un secret client) comme
informations d'identification.

B Personnalisation et propriétés

D Authentification

@ Les certificats dinscription d'application, les secrets et les informations didentification fédérées fle trouvent dans les onglets ci-dessous.
Certificats & secrets

| Configuration du jeton

» Certificats (0)  Secrets client (1) Informations d'identification fédérées (0)
©- API autorisées —_—

@ Exposer une API Chaine secréte que I'application utilise pour prouver son identité lors de Ia demande de jeton. Peut aussi étre appelée mot de pass d'application.

Roles d'application
o + Nouveau secret client

2 Propriétaires IV, (S ———
Description Date d'expirat... | Valeur @ | 1D desecret
L. Réles et administrateurs | 1 1
Préversion INSIGHT 01/02/2024 e § 95c035d5-5598-4d95-63fa- 105210390006 O [
M vaniteste S |

Support + dépannage
£ Résolution des problémes

& Nouvelle demande de support

12
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Vérification des parametres de lI'application connectée

. ID d’application (client) (cette donnée devra étre copiée dans INSIGHT)

. ID de I'annuaire (locataire) (cette donnée devra étre copiée dans INSIGHT: Tenant ID)

1
2
3. Secret (cette donnée devra étre copiée dans INSIGHT)
4

. URL de redirection:

* https://business-insight.doubletrade.com/callback-dynamics ou https://business-

insight.spigao.com/callback-microsoft-dynamics

* https://customer service.prod.private.vosao.com/callback-microsoft-dynamics

L e rESSDukSENIOeS ST )

Accueil >

i INSIGHT =

P Rechercher (Cul+) «

I vue densemble
& Démarrage rapide
# Assistant Intégration
Gérer
& Persennalisation et propriétés
D Authentification
Certificats & secrets
Il configuration du jeton
APl autorisées

2
@ Exposer une APl

Réles d'application

B

Propriétaires

Be

, Réles et administrateurs |
Préversion

M Manifeste
Support + dépannage
&2 Résclution des problémes

& Nouvelle demande de support

sgrasso@intescia.com
INTESCIA (INTESCIA.COM)

& supprimer @ points de terminaison & Fonctionnalités en préversion

@ A portir du 30 juin 2020, nous n'sjouterans plus de nouvelles fonctionnalités & Azure Active Directory Authentication Library (ADAL) et 3 Azure AD Graph. Nous cantinuerons & fournir un support technique et des mises a jour de sécurité, mais nous ne propeserans plus de mises &

d'identificat.

URI de redirection
URI ID d'application

Application managée da..

1
: Certificat 0, secret 1 1

4,

{0 web, 1 spa, 0 client public

Ajouter un URI ¢D d'application ||

: INSIGHT

%

I A Bases
1
I Nom d'affichage + INSIGHT
: ID d'application (client) 3cb@80 696f3ad 1
I ID de l'objet Od2ceft :4991db
I 1D derannuaire flocataire) : 77¢876 Te170ft
1
| Types de comptes pris en...: Mon organisation uriquement
jour des fonctionnalités. Les applications devront étre mises & niveau vers Microsoft Authentication Library (MSAL) et Micrasoft Graph. En savoir plus
Démarrer  Documentation

Générez votre application avec la plateforme d’identités Microsoft

Ls plateforme didentités Microsoft inclut un service dauthentification, des bibliothéques open source et des outils de gestion des applications. Vous pouvez créer des solutions
d'authentification modernes, basées sur des normes, accéder & des APl et les protéger, et gjouter une connexion pour vos utilisateurs et vos clients. En saveir plusc

& om
> - Y

Appeler des API

v s

Génrer des applications plus puissantes avec des
données utilisateur et entreprise riches & parti des

services Microsoft et des sources de données de
votre entreprise.

Afficher les autorisation de 'API

},1

Connecter les utilisateurs en 5 minutes

Utilisez nos SDK pour connecter des utilisateurs et
appeler des APl en quelques étapes. Utilisez les
guides de démarrage rapide pour démarrer une
application web, une application mabile, une SPA
ou une application démon.

Afficher tous les guides de démarrage rap...

N

Configurer pour votre organisation

Affectez des utilisateurs et des groupes, appliquez
des stratégies d'accés conditionnel, configurez
Iauthentification unique et plus encore dans
Applications d'entreprise.

Accéder a Applications dentreprise

13




~

)

DOUBLETRADE ||~rrEsc:|a“

LE CONNECTEUR CRM
DANS INSIGHT

> Configuration de |la connexion

> Connexion au CRM depuis INSIGHT

> Mapping des contacts

> Mapping des données de marchés et de
lots

> Validation du mapping de données



Configuration de la connexion

Il faut maintenant configurer I'application INSIGHT pour qu’elle soit capable de se connecter a Microsoft Dynamics.
Pour cela, vous devez avoir les droits admnistrateurs pour votre organisation dans I'application INSIGHT.

» Une fois connecté avec votre compte utilisateur dans INSIGHT, cliquez sur votre avatar.
A

N\ DOUBLETRADE Bonjour Sébastien Grasso !

I I
: @ :Q P ® Rechercher via un profil 1 .
L

Accueil

Toutes dates Depuis les 7 derniers jours

@, Moteurderecherche A

piscine-BDR
Recherche simple

Recherche avancée
=] Profils et requétes v
S Marchés Agenda ~ Lactualités des marchés publics ~
Alertes v < Aolit 2020 > Le barométre de la commande publique en France — Semaine 28 .
I3 Administration v lun.  mar. mer. jeu ven. sam. dim z?,?g?'}gog;() 09:54

~/ Statistiques Le critére environnemental présent dans plus de la moitié des marchés publics !

. C'est ce que nous apprend le site BATIACTU dans un article publié sur son site Internet, intitul...
Applications Doubletrade -

20/07/2020 16:35
10 1 12 13 14 15 16
Public API: demo . N .
2020.08.1.1 17 18 19 20 21 2 23 La possibilité d’un critere géographique introduite dans une proposition de loi
© DoubleTrade 2020 Dans I'un des nos articles en date du 9 mars 2020, que nous avions intitulé « vers la |égalisati...
24 25 26 27 28 29 30 20/07/2020 15:50
31 Terminez cette année 2020 sur une bonne note « technique » !

» Cliquez ensuite sur « Mon organisation »

<
(. eV TRyY s =  Bonjour Sébastien Grasso ! 27/08/2020 14:01:44

@ Sébastien Grasso ofil o R

Depuis les 7 derniers jours

[~

1
L]
Administrateurs

¢

LS Moncompre _ _______ W _______ o

i * Mon organisation i

o B DECOMERion = = e !

S Marches Agenda ~ Lactualités des marchés publics ~
Alertes v < Aolit 2020 > Le barométre de la commande publique en France — Semaine 28 .
B3 Administration w |l omar merjeu  ven. sam. dm E? ?r(Jj;;Azoor;o 09:54

~/ Statistiques Le critere environnemental présent dans plus de la moitié des marchés publics !

C'est ce que nous apprend le site BATIACTU dans un article publié sur son site Internet, intitul...

Applications Doubletrad -
pricetions bousistrace 20/07/2020 16:35
0 11 12 13 14 15 16
Public API: demo o . ) . ) ‘ B )
2020.08.1.1 17 18 19 20 21 22 23 La possibilité d'un critére géographique introduite dans une proposition de loi
© DoubleTrade 2020 Dans I'un des nos articles en date du 9 mars 2020, que nous avions intitulé « vers |a légalisati...
oublelrade
24 25 26 27 28 29 30 20/07/2020 15:50
31 Terminez cette année 2020 sur une bonne note « technique » !

https://desktop.demo.private.mesao.com/organization
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» Cliquez sur I'icbne de votre CRM

g.‘ DOUBLETRADE

@ n D @ INFORMATIONS CONFIGURATION
=2 Accueil
#_ Moteur derecherche * Microsoft
# M Dynamicscrm
i Profils et requétes v
FAVORIS CRM

# Mes marcheés

I\ MmespcE

57 Alertes v
&5 Administration -
Il Statistiques

Public API : demo
3.25.1

2022.02.1.1

© DoubleTrade 2022

» Vous devez arriver sur I'étape « Configuration », si ce n’est pas le cas, cliquez sur la bulle de I'étape

@ Q D @ Configuration Identification Mapping contacts Mapping marchés et lots Validation

Accueil .
Moteur de recherche v
i Profils et requétes v
Mes marchés n
Mes DCE sandboxClientld
485¢ 5c97b 5
S Alertes v
sandboxClientSecret
Administration v
wNO7 _tRav3ZK 4
Statistiques

Public API: demo
3.25.1

sandboxInstanceurl

https://sandboxd365.crm4.dynamics.com/ 3

2022.02.1.1

© DoubleTrade 2022

sandboxTenantld

77c8 2179ff 2
% sandbox 1
‘SUPPRIMER MODIFIER

A

» Dans cette écran, vous devez renseigner 4 informations:

1. Le switch vous permet de choisir si vous voulez envoyer vos données vers une instance Microsoft
Dynamics « Sandbox » ou « Production », si le switch est vert du co6té « Sandbox », cela indique que
vous envoyez vos données vers une instance Microsoft Dynamics « Sandbox »

2. Llidentifiant « Tenant ID » obtenu lors des étapes de configuration de Microsoft Dynamics (ID de
I'annuaire (locataire) )

3. L'URL de base de votre instance Microsoft Dynamics

4. Lidentifiant « Secret consommateur » obtenu lors des étapes de configuration de Microsoft Dynamics
5. Llidentifiant « Clé consommateur » obtenu lors des étapes de configuration de Microsoft Dynamics (1D
d’application (client))
» Validez vos informations en cliquant sur « Modifier »<
16

© Copyrig 0 DoubleTrade



Connexion au CRM depuis INSIGHT

» Vous arrivez maintenant sur I'étape « Identification » ol une fenétre de connexion Microsoft Dynamics

vous invite a renseigner les identifiants de votre compte utilisateur sur I'instance Microsoft Dynamics que

vous venez de configurer

o @ Connectez-vous 3 votre compte - Mozilla Firefox - o x - *
QO B ntpsi/floginmicrosoftonline.com/77c87638-e131-4297 ¥¥ = prganization-config-crmMicrosoft DyjhamicsMapping?selectedCrm Step=identification w ® =

PROD {® SPIGAODEMO i@ SPIGAQ| PREPROD
B2 Microsoft

% Choisir un compte

Mapping contacts Mapping marchés et lots Validation

E sgrasso@intescia.com

+ Utiliser un autre compte
o

Connexion @ CRM en cours...

Conditions d'utilisation  Confidentialité et cookies - -

» Une fois identifié, vous passez a la premiere étape de mapping « Mapping contacts »

g.‘ DOUBLETRADE

@ fa} D @ INFORMATIONS CONFIGURATION
BE Accueil
¢ Paramétrer CRM O
@, Moteur derecherche A
Configuration Identification I Mapping contacts | Mapping marchés et lots Validation
Recherche simple I 1 . .
© © @
Recherche avancée e
[=] Profils et requétes v INSIGHT CRM
Y Marches Donneur d'ordre
Alertes v { Raison social - ]—[ Société - ]
I3 Administration v
Nom du manager - Nom - +
»/ Statistiques
Applications Doubletrade - Attributaire
Public API : demo { SIRET - ]—[ Nom - ]
2020.08.1.1
© DoubleTrade 2020
Raison social - Société - +
Interlocuteur
{ Raison social - ]—[ Société - 1

17
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I
Mapping des contacts

» Sur cette étape, vous voyez les 3 types de contacts présents dans les fiches marchés qui sont exportables
vers un CRM
U Donneur d’ordre
—> 0 Attributaire

U Interlocuteur

g. DQUBLETRADE
¢ Paramétrer CRM O

O o | N e o
Configuration Identification Mapping contacts I Mapping marchés et lots Validation

1
1
BS Accuei o © ! ® :
@, Moteurfde recherche A~ f
jm—————————

- INSIGHT CRM
Recherghe simple 1

Recherghe avancee I S — I
Société v

(=] Profils §t requétes v

Y Marchd ‘ Nom du manager v

Alertes v = 1
—_— Attributaire 1
1

B3 Administration v

Nom - }
»/ Statistiques

Applications Doubletrade v { Raison social v ]—[ Société v }4—
-

Public API: demo

2020.08.1.1 1 1
© DoubleTrade 2020 Kl-f_R;s_on_ so_cEl___l - Société - }
{ Nom du contact - Nom - } +
Sur la colonne de gauche, vous Sur la colonne de droite, vous sélectionnez
sélectionnez les champs INSIGHT, suivant vers quel champ de votre CRM vous voulez
les contacts que vous voulez envoyer vers qgue la donnée INSIGHT soit exportée

votre CRM lors d’un export

18
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» A cette étape, les champs CRM obligatoires sont affichés de maniére persistante:

U On ne peut pas les supprimer (il n’y a pas de corbeille a droite du champ)
A

U Ils sont indiqués en rouge s'ils ne sont pas mappés.

" DOUBLETRADE
\@ DOUBLETR

@ n D @ INFORMATIONS CONFIGURATION
BS Accueil
< Paramétrer CRM
@, Moteur de recherche v U
El 1ol et requites o Configuration Identification Mapping contacts Mapping ma_v:hgs et lots Valic |_E[i:]
@ < ®
I Marchés
Alertes ~ INSIGHT CRM
8 Administration v Donneur dordre
~/ Statistiques Nom du manager - Nom -
J \ \ 4
Applications Doubletrade - ) [
‘ Sélectionnez un champ - }—{ Société -
Public API : demo J ( --
2262 b [ il | :
20200812 SIRET - }—{ N° SIRET - l F il
© DoubleTrade 2020 / - -
Attributaire /
Raison social - }—{ Société / -
‘ Sélectionnez un champ - }—{ Nom / - I+ 1
J \ L
Interlocuteur /
‘ Raison sacial - }—{y/ - A
‘ Nom du contact v % Nom -/
~ . —
‘ Role / }—{ INSIGHT Interlocuteur role / L+ [ ]
. . . ). .
Le bouton corbeille permet de supprimer la ligne de Le bouton « + » permet d’ajouter une ligne
N
champs de champs a mapper

» Le bouton « Suivant » est grisé tant que les champs CRM obligatoires pour la création d’un Prospect ne

A

» |l est a noter que les champs configurés dans votre CRM comme obligatoires, doivent absolument

sont pas tous mappés.

contenir une valeur pour permettre la création du Prospect. Si I'information n’est pas disponible dans le
marché que vous souhaitez exporter, une valeur par défaut sera renseignée en remplacement suivant le

type de donnée configurée pour le champ CRM:

Type de donnée Microsoft Dynamics Valeur de remplacement

Une seule ligne de texte -
Plusieurs lignes de texte

Nombre entier
Nombre décimal

Devise 0

19
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» Vous pouvez sélectionner les champs INSIGHT disponibles pour chaque catégorie que vous souhaitez

exporter. La liste compléte des champs est disponible en Annexe 1

i.‘ DOUBLETRADE

@ g D @ INFORMATIONS CONFIGURATION

BS Accueil
< Paramétrer CRM (0]
@, Moteur derecherche v

N Configuration Identification Mapping contacts Mapping marcheés et lots Validation
[=] Profils et requétes v P PA ° ! ‘
S Marchés
Alertes v INSIGHT CRM
B Administration v Donneur d'ordre
~/ Statistiques ‘ Nom du mana’er - }—{ Noem - ‘
L { J L
Applications Doubletrade v ( Bl '
Raison socia - }—{ Société - ‘
Public API : demo L J J .
2262 ( \ (
20200812 ‘ SIRET - }—{ N° SIRET e ‘ [ ]
© DoubleTrade 2020 - J L J
- m&* _____ 1 Sélectionnez un champ + 8
1
L
I adresse 1
I H
| Adresse du profil acheteur = i (
1 1 v Société -
| Code postal 1
I
: Département 1 ‘ i
- Nom -
| Emails ! J L
1 i
J Emails dumanager 1
1 i N p
P.
e : - }—{ Société - ‘
I Sites web T J L
1 5 p
| Telephones -l - }—{ Nom - ‘
il : J L
- ——————— L)

" DOUBLETRADE
{® DOUBLETR

@ A O ® INFORMATIONS CONFIGURATION
BS Accueil
@, Moteur derecherche v € PR o
) Profs et requétes . Co T’;’Et\cw \ilemféai\:)l‘ Mapp\r\:omads Mep‘;u‘;/rwejcl‘ég etlots \Jah.{?"m
Hr Marchés
Alertes ~ INSIGHT CRM
3 Administration v I'Jonneurd‘ordre § )
~/ Statistiques Nom du manager - Nom -
Applications Doubletrade - [ N N\
Public API : dema ‘ Feeon soctel ' }—{ %‘\E ’ J
202;13.1.2 SIRET ~ }—{ N° SIRE v [}
© DoubleTrade 2020 / . \ J
Téléphones Sé\ecﬂommekehamp + 8
mEEEmEmm——_—————— 1
Attributaire : Q . :
( ) | INSIGHT -
L Feison sociel ” }—r Tél. ligne direc : 7 J
( ) I Tel. mobile i )
- }—F 1 -
‘ SRET J | Tél. standard 1 J +
| RS I
Interlocuteur 1 Télécopie 1
[ ) ) | 77 Note en image (Telépro) I )
Raison social - v
‘ / 1 Client résili¢ (cellu
‘ Nom du contact - : =
Les champs CRM dont le type est incompatible avec la donnée Un champ de recherche est disponible pour
INSIGHT sont grisés et ne peuvent pas étre sélectionnés. faciliter la recherche des champs CRM

La compatibilité des types de données est disponible en

Annexe 1.

» Une fois la configuration terminée, vous pouvez cliquer sur « Suivant »
20
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Mapping des données de marchés et de lots

» Sur cette étape, vous voyez les différentes catégories de données présentes dans des fiches marchés qui
sont exportables vers un CRM
U Marchés
U Champs personnalisés
U Champs techniques
U Dates
U Liens
U Lots

A
-~ INFORMATIONS CONFIGURATION
\@ DOUBLETRADE
¢ Paramétrer CRM \ (0]
@ a Boo I I
- Configuration Identification Mapping contacts I Mapping marchés et lots 1 Validation
B3 Accueil 1 1 N
< © © i ® I
@, Moteur derecherche A |_ ___________ 1
Recherche simple ( e —— i INSIGHT CRM
. I Marche
Recherche avancée o I . )
Profils et requétes A Description - INSIGHT Marché description - I
gl
Profils [ ] [
l Objet - }—{ INSIGHT Marché objet - ‘ + i
Requétes = . J §
i
H Marchés 1 Champs personnalisés 1
| Fptyy i it J . ) .
Alertes v L DCE - }—{ DCE - ‘ + 8
= t J L J
B3 Administration ~ L Champs techniques |
= “champ technique 1—— .
Groupes
Veille commerciale DoubleTrade Origine de la piste - + 8
Utilisateurs N
[ i
i 1 Dates
~/ Statistiques —_— _! . )
Applications Doubletrade - ‘ Date limite de réception des offres - }—{ INSIGHT date réception offres - ‘ + 8
Public API  preprod r= I
1 Liens 1
2262 —— . )
2020.08.12 .
‘ Lien vers le marché - }—{ INSIGHT lien marché - ‘ [ ]
® DoubleTrade 2020
‘ Lien vers les DCE du marché - }—{ INSIGHT lien DCE - ‘ [}
[ o—————— 1
1 Lots 1
e o o ——— \ (
F Données des lots - }—{ INSIGHT Lots - ‘ [}

PRECEDENT SUIVANT

Sur la colonne de gauche, vous Sur la colonne de droite, vous sélectionnez
sélectionnez les champs INSIGHT liés au vers quel champ de votre CRM vous voulez
marché que vous voulez envoyer vers gue la donnée INSIGHT soit exportée

votre CRM lors d’un export
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La liste compléte des champs est disponible en Annexe 1.

» Description des catégories:
v' Marchés
* Les données qui décrivent le marché comme la description, le ou les lieux d’exécutions les
descripteurs CPV etc...
v' Champs personnalisés
* Les champs spécifiques et customisés qu’une organisation souhaite ajouté aux
informations d’un marché.
v' Champs techniques
* Ladonnée a exporter est du texte a saisir manuellement et n’importe quel champ CRM
peut étre sélectionner sans aucune limitation. Ces données permettent de paramétrer des
données spécifiques pour faciliter I'intégration a n’importe quelle configuration de CRM.
Exemple: On peut saisir le texte « INSIGHT DoubleTrade » et le mapper vers le champ CRM
« Origine » pour permettre a un CRM d’identifier la source de la donnée et faire des
traitements particuliers dans ce cas.
v’ Dates
* Les dates liées au marché, publication de 'annonce et les dates de réponses attendues par
le donneur d’ordre.
v’ Liens
* Les liens direct vers la fiche du marché ou du DCE pour revenir facilement depuis le CRM
dans l'application DoubleTrade.
v Lots

* Toutes les données concernant les lots d’'un marché
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Validation du mapping de données

» Sur cette étape, vous voyez le récapitulatif du mapping que vous venez de configurer et qui est effectif

pour chaque catégorie.

&.‘ DOUBLETRADE

Qoo

BE Accueil

@, Moteur derecherche A
Recherche simple
Recherche avancée

[=] Profils et requétes A
profils
Requétes

Hr Marchés

Alertes v

B Administration A
Groupes
Utilisateurs

~/ Statistiques

Applications Doubletrade ¥

Public API : preprod
2262

2020.08.1.2

® DoubleTrade 2020

Sur la colonne de gauche, vous
visualisez les champs INSIGHT que

vous enverrez vers votre CRM lors

d’un export

4

A

<

Paramétrer G

Configura

or

Identification

Mapping contacts

Mapping marchés et lots

©

[ ——

I validation 1

o

\ 4

AN

©

I Donneur dordre |
SR T
Raison social
Adresse
Code postal
Ville
Pays
Département
Téléphones
Emails
Sites web
Nom du manager
Téléphones du manager
I~ ‘ErmatisduTnanagern

1 1
Attributaire 1

TGRETT T T
Raison social

Adresse

Code postal

Ville

Pays

Département

PR o1y Tl T —— -
I interlocuteur 1

1
Raison social

Role

Adresse

Code postal

Ville

Pays

Département

Email

Téléphone

Nom du contact

Téléphone du contact
[
I Marche 1

Bescription
Objet

Quantité et étendu
Lieu dexécution
Durée du marché
Date de début

ate de fin
Type de marché

cPv

Descripteur BOAMP

Nombre de logement

Montant estimé

Montant estimé min

Meontant estimé max
I— Critérevenvirornementame= =
| Champs personnalisés I
e e o o o

o

| Dates 1
= SutE e dET T Mon des offres
pm——————|
| Liens 1

R o e o o o o o
TieRVETS T Marche

Lien vers les DCE du marché

L Champs techniques |
& Veille commerciale DoubleTrade

V)

©

N

Configuration réussie !

N* SIRET
Société

Rue

Code postal
Ville

INSIGHT Pays
INSIGHT Département
Tél. standard
Adresse e-mail
Site internet
Nom

Tél. ligne directe
INSIGHT emails

Nom

Société

Rue

Code postal

ville

INSIGHT Pays

INSIGHT Département

INSIGHT Attributaire montant retenu

N* SIRET

Société

INSIGHT Interlocuteur role
Rue

Code postal

Ville

INSIGHT Pays
INSIGHT Département
Adresse e-mail

Tél. standard

Nom

Tél. ligne directe

INSIGHT Marché description

INSIGHT Marché objet

INSIGHT Marché quantité et étendu
INSIGHT Marché lieu d'exécution
INSIGHT Marché durée

INSIGHT Marché Date de début
INSIGHT Marché Date de fin

INSIGHT Marché type

INSIGHT Marché CPV

INSIGHT Marché Descripteurs BOAMP
INSIGHT Marché nbre de logement
INSIGHT Marché montant estimé
INSIGHT Marché montant estimé min
INSIGHT Marché montant estimé max
INSIGHT Marché critére environnementaux

INSIGHT date réception offres

INSIGHT lien marché
INSIGHT lien DCE

INSIGHT Lots

origine de la piste

Sur la colonne de
droite, vous visualisez
vers quel champ de
votre CRM la donnée
INSIGHT qui se trouve

en face sera exportée

PRECEDENT
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EXPORT DES DONNEES
INSIGHT VERS LE CRM

> Configuration du droit « Exporter vers un
CRM »

> Exporter depuis une fiche marché



Configuration du droit « Exporter vers un CRM »

Pour que les utilisateurs aient la possibilité d’exporter vers un CRM, il doivent appartenir a un groupe ayant le

droit « Exporter vers un CRM ».

L'utilisateur de 'organisation faisant parti du groupe Administrateurs dans I'application INSIGHT doit le

configurer en suivant ces étapes:

1. Cliquez dans le menu de gauche sur Administration/Groupes

.
i. DOUBLETRADE [ESEetTs

@ a B o Recherche un groupe

== Accueil

*, Moteur de recherche ~
Recherche simple
Recherche avancée
Profils et requétes v

% Mes marchés

52 Alertes v
& Administra ~
=====
LI®=
Utilisateurs
JIy1 Statistiques £ ———— 1
LY Utilisateurs (90) T e e e
Applications Doubletrade - 1 1

Public API : preprod
3.11.0-alpha.0
2021.03.1.0

© DoubleTrade 2021 Opérateurs qualité (86) Opérateurs techniques (6) il Opérateurs tickets DCE_suivis (10) il Service Client (30)

2. Sélectionnez le groupe d’utilisateurs auquel vous
souhaitez donner la possibilité d’exporter vers le
CRM en cliquant dessus.

Le nom du groupe sélectionné doit étre affiché ici.

e
Q Utilisateurs &% 90 1 218 X
L
UTILISATEURS DROITS
Votre recherche Q

O Actif [ Inactif

# sministrateurs (10) DT USER

) E

WAFA HADHAB

MANEL MHIRI
Opérateur productigh de contenu Tunis

SEIFEDDINE BEJl HASSINE

Demande et Syivi DCE DTV

ASMA KHEDRI

D7 IDF (5) DT SUD 3) DT NOR(

Hejer Bouklpris

OD09HOOOH

3. Cliquez sur le crayon

pour éditer le groupe
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1. Cliquez sur l'onglet « Droits »

g.‘ CITEASGTl = < Modifier un groupe

@ a [0 o Groupe
== Accuel Nom#*
Utilisateurs

+, Moteurderecherche A

Groupe parent

Administrateurs X

Recherche simple

UTILISATEURS

Recherche avancée
MODIFIER
Profils et requétes v
#* Mesmarchés
&2 Alertes v
& Administration ~ e Appli Veille C ial
Groupes Accéder a I'application de veille
commerciale
Utilisateurs

Demander le détachement d'une annonce

Wil Statistiques i

Applications Doubletrade -

Public API : preprod
3.11.0-alpha.0
2021.03.1.0

© DoubleTrade 2021

ligne

I [0 ExporterversunCRM |
———————— -

Accéder au chat service client et a l'aide en

——

Créer et modifier un profil

Accéder au module Statistiques

O Gestions des groupes d'utilisateurs et des
utilisateurs de toute l'organisation

Créer un ticket qualité
Accéder au module Agenda
Accéder a l'accueil
Accéder a mes marchés

Exporter au format Excel et JSON

2. Ajoutez le droit au groupe en cliquant sur la case

a cocher

DROITS

0 Gestions des groupes d'utilisateurs enfants
et de leurs utilisateurs

[ Transmission BI

Accéder a mes préférences
Effectuer une recherche
Créer et modifier une alerte

Créer et modifier un Favori

3.

-
o —

1
1 VALIDER
1

Validez
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Exporter depuis une fiche marché

Une fois la configuration du mapping des données a exporter faites, c’est-a-dire que vous avez défini, comme
expliqué dans le chapitre précédent, quelles données INSIGHT vous souhaitez exporter vers votre CRM, vous
pouvez, a partir d’'une fiche marché, choisir quels contacts exporter.

Par exemple a partir d’'une liste de résultat de recherche avancée, en cliquant sur un marché

?

g.‘ DOUBLETRADE

Objet marché Donneur d'ordre Sourceq Lieu Mise en ligne Publication Remise des offres Etats
a [ o
@ ) 10000 marchés
- N
BE Accueil [J objet dumarché N Donneur dordre <+ Sources Lieu Mise en ligne Etat Doc
@, Moteur de recherche A I_____r________,._.__, T Presse et
D 19N0878 Tlaltemer.n globa\ et ellmmal'mn du ﬂu)\( de dﬂeohe‘ls, dit déchets encombrants, | Meétropole Nice Cote dAzur internet, 06 16/09/2020 ®
] collecté sur le domaine public par la Métropole Nice Cate d’Azur (MNCA) ou par ses... 1 BOAMP
Recherche simple |
D réalisation d'études énergétiques comprenant des diagnostics de patrimoine bati et des SD DES ENERGIES DE LA CREUSE Presse et 23 16/09/2020 ®
Recherche avancée études faisabilité de chauffage a base d'énergie renouvelable pour le compte de six... internet
. Travaux d'installation de portiers interphones pour des immeubles collectifs a Granville, OFFICE PUBLIC DE LHABITAT DE LA Presse et
=) Profis et requétes A | O sgnesuset samtlo VIANGHE e 50 16/09/2020 ©)]
Profils D Entretien et maintenance des stands de tir en région Hauts de France SGAMI NORD SGAP ::&E;?gf‘ Oég 822 60 16/09/2020 ®
Requétes
D Entretien des espaces verts de Ports de Normandie %miﬁm‘xm PORTS DE ::]r‘zsl?:te( 50-76-14 16/09/2020 ®
Y Marchés
D Diagnostic complet, suivi d'exploitation et assistance 4 la modernisation et contréle OFFICE PUBLIC DE LHABITAT SEINE ‘;OUE' t 9 16/00/2020 @
Alertes v technigue quinquennal des ascenseurs de OPH Seine Ouest Habitat OUEST HABITAT inrtisl:gte
. . . " : s JOUE,
I3 Administration v D Travaux TCF dadgplgllpn QES \ugemgnts ou des parties communes Qes |mm§ubles pour Reims Habitat Presse et 51 16/09/2020 ®
personnes a mobilité réduite ou handicapées pour les besoins de Reims Habitat (secteur... internet
~/ Statistiques JOUE
D Restauration d'entreprise pour la CTS g_?RMAPS%%TJ'EGDEEOTgANSPORTS Presse et 67 16/09/2020 ®
Applications Doubletrade - internet
. . . . JOUE,
‘ . Mission de diagnostics plomb et termites avant travaux La Réole — «Maréchal Foch» . ) g
Public API: preprod D Rénovation d'un batiment en sept logements collectifs Gironde Habitat E‘qr‘ees':ztel 33 16/09/2020 ®
2.26.3
2020.08.1.4
© DoubleTrade 2020 Lignes par page 25 v 1-25 sur 10000 >

» On arrive dans la fiche marché et on pourra cliquer sur la fleche d’export

g.‘ DOUBLETRADE

@ a [ e 19N0878 - Traitement global et élimination du flux de déchets, dit déchets encombrants, collecté sur le domaine public par la Métropole Nice
Cote d'Azur (MNCA) ou par ses prestataires.

it Métropole Nice Céte d'Azur | Q 06 - Alpes-Maritimes 4

= ]
am Accueil

@, Moteurderecherche A

LE MARCHE AVIS D'APPEL D'OFFRE(S) DCE
Recherche simple
Recherche avancée
Donneur d'ordre ~ Dates ~
[=] Profils et requétes A
Profis Meétropole Nice Céte dAzur R 0497132000 Date de mise en ligne : 16/09/2020
5 rue de I'hétel de ville 06364 Nice cedex 4 France
Requétes dao@nicecotedazur.org. Date de mise @ jour : 16/09/2020
L 0497132000 16:26:14
¥ Marchés
Alertes v dao@nicecotedazur.org. Date limite de réception des offres :
22/10/2020 14:00:00
BB Administration v

Sit b - Ad d fil d'achet:
B sitewe resse du profil dacheteur Date de publication : 16/09/2020

~/ Statistiques

SIRET : 20003019500032

Applications Doubletrade - Plus que 36 jours pour répondre au
marché :

Public APl : preprod =

2263 Détail des lots ~

2020.08.1.4
Infos marché ~

© DoubleTrade 2020

[ A |
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Le connecteur CRM permet uniquement de créer des « Prospects » dans votre CRM avec comme données

principales d’entrée un contact d’'une fiche marché qui peut étre:

U Le donneur d’ordre <
—» 1 Un attributaire (pour un marché « Attribué »)

U Un Interlocuteur (pour un marché « Futur »)

A
~
\@ DOUBLETRADE
o/ @ Modification de menuiseries extérieures fagade nord de IHotel de Vile
@ moteur defecherche A LE MARCHE AVIS DATTRIBUTION(S) DCE
Recherchglsimple e e e e e e e e e e e ______________________________I S
Recherchd avancée : Donneur d'ordre ~ : Dates A
N 1
EZ) profils et rfquetes ~ | Commune de Brignoles Responsable du marché - Direction commande publique : Date de mise en ligne : 16/09/2020
1 Hotel de Ville — 9 place Carami 83170 Brignoles France
Profils 1
I {‘ 0494862217 1 Date de mise a jour : 16/09/2020 09:21:40
Requétes : [N Site web - Adresse du profil dacheteur 1
1
J Marchés 1 'E 049459 1693 1 Date d'attribution : 20/08/2020
I Type : collectivités 1
Alertes v 1 |
1 dop@brignoles.fr I Date de publication : 16/09/2020
1 SIRET : 21830023400018
B Administrgtion v 1
! .
A/ Statistiqug 3 Infos marché ~
I Attributaire(s) ~
Applications Dobletrade : b Eiat - Attribue
»
1 o Raison sociale . Menuiserie Pierlot I
Public API  prepod I Adresse - 83170 Brignoles France 1 i
2263 1 Montant attribué : 5833 € 1 Type(s) de marché : Travaux
20200814 1 p———
© DoubleTrade 3020 Mode de passation : Attribution d'un marché sans
publication préalable d'un avis de marché
Détails du marché ~
Code(s) CPV :
Description 45421000 : Travaux de menuiserie
Des travaux de réfection de fagades ont été réalisés en 2017 sur le batiment de I'Hotel de Ville, situé place Carami a Brignoles.
En fagade nord, des pavés de verre constituent le vitrage de deux fenétres situées au R + 1 du batiment de la mairie. Aujourd'hui ces pavés anciens doivent étre remplacés.
Les travaux portent sur leur remplacement par des menuiseries bois. Lensemble sera composé d'une fenétre a battement a la frangaise simple vantail avec imposte vitrée fixe et allege vitrée Marché accord-cadre : Oui
fixe.
Les travaux portent sur le remplacement de pavés de verre par des menuiseries bois sur la fagade nord de la mairie. L'ensemble sera composé d'une fenétre & battement  la francaise simple
vantail avec imposte vitrée fixe et allege vitrée fixe. Nombre d'offres regues : 1
BLETRADE
aj[A @ Construction d'une laiterie & Saint-Denis-de-I'Hétel
oo z
@ Moteurdefecherche A LE MARCHE PROJET DCE
Recherchdsimple Donneur dordre ~ Dates ~ o
Recherchd avancée LAITERIE DE SAINT-DENIS DE LHOTEL Date de mise en ligne : 02/09/2020
10 Route De | Aerodrome 45550 ST DENIS DE L HOTEL France
[=] Profils et rfquétes ~
Date de mise & jour : 02/09/2020 17:03:04
Profils ¥, 0238463000
Requétes Date de publication : 18/08/2020
SIRET : 08558149400029
K Marchés Date de début : 01/04/2021
Alertes v
BB Administrgtion v Détails du marché ~ Infos marché IS
~/ Statistiqut Description Etat : Futur
Construction d'une laiterie & Saint-Denis-de-IHatel. Au 18/08/2020, le PC N° 04527320J0013 est en instruction. Larchitecte attend l'obtention du PC pour démarrer la phase PRO. La date de
Applications Dogbletrade - lancement de I'AO niest pas encore définie. Le démarrage du chantier est prévu pour le deuxiéme trimestre 2021. ADENT INGENIERIE est BE structures.
Type(s) de marché : Travaux
Public API : prepfod L R R R RO R R R RRRRRRRERRERRRRRRRRRRRS
2268 | Interlocuteur(s) A ] Typede projet : Privé
2020.08.1.4 1 1
© DoubleTrade 120 1
1 CHRISTELLE DAVAL ~ ADENT INGENIERIE ~ 1 Type de travaux : Construction neuve
1 SIRET : 49401816100013 SIRET : 49015142000034 :
N II [ 24 RUE PIERRE SEMARD [ 30 RUE BAHON RAULT > I Type de construction : Batiment
1 35200 RENNES ‘ \ 35000 RENNES K :
1 (R @ Liance \ / 1 Destination du projet
1 |\‘ +33682150291 L +33223253535 T 1 Batiment industriel, batiment
1 Maitre d'ceuvre Bureau détudes structure 1 L Usine, ateliers, laboratoires
+33200230479
1 {. +33682150291 'E \. +33223253535 1
1 contact@adentingenierie.com I pemis
I—————————————————————————————————————————————————————————————l 04527320J0013 : Déposé -

Chaque contact exporté créera un nouveau « Prospect » dans votre CRM
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» Cliquez maintenant sur « Exportez vers un CRM »*

Si le bouton « Exporter vers un CRM » n’apparait pas, c’est que |'utilisateur n’est pas dans un groupe ayant le

droit de le faire, pour cela reportez vous au chapitre précédent: Configuration du droit « Exporter vers un

CRM »

{‘7 DOUBLETRADE

@gD@)

19N0878 - Traitement global et élimination du flux de déchets, dit déchets encombrants, collecté sur le domaine pul

Cote d'Azur (MNCA) ou par ses prestataires.

@ Exporter au format XLSX

lice

Exporter au format JSON

B8 Accueil
ull
I i = 3
@, Moteurderecherche A : B EEmEEY] <
LE MARCHE AVIS D'APPEL D'OFFRE(S) DCE L -
Recherche simple
Recherche avancée
Donneur d'ordre Dates ~
[=] Profils et requétes ~
Brofils Métropole Nice Cote d'Azur R. 0497132000 Date de mise enligne : 16/09/2020
5rue de I'hétel de ville 06364 Nice cedex 4 France
Requétes dao@nicecotedazur.org. Date de mise a jour : 16/09/2020
{_ 0497132000 16:26:14
YW Marchés
Alertes v dao@nicecotedazur.org. Date limite de réception des offres :
22/10/2020 14:00:00
B3 Administration v

BN Siteweb - Adresse du profil d'acheteur

~/ Statist Date de publication : 16/09/2020
atistiques

SIRET : 20003019500032

Applications Doubletrade v Plus que 36 jours pour répondre au
marché :

Public API : preprod =

2.26.3 Détail des lots ~

2020.08.1.4

© DoubleTrade 2020 Infos marché ~

Numéra dulat - 1 e

» Une fenétre s’affiche pour faire le choix de ce que I'on souhaite exporter, qui sera fait en 3 ou 4 étapes
suivant la configuration de votre mapping.

Exemple d’un export en 3 étapes:

Exporter CRM X
i— ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— L]
: Choix du contact Choix des lots Validatior :
1
I ™ o .
: . i B fl i B fl :
e o o o o o o o o e o e e e e e 3

@® Tous (O Donneurdordre (O Attributaires () Interlocuteurs

Donneur d'ordre

REGION HAUTS-DE-FRAN... —

SIRET: 20005374200017 ( | |

% 59 LILLE CEDEX

Interlocuteurs

ARTELIA INTERNATIONAL _— TANK ARCHITECTES B~
SIRET: 33937673300061 I'-' SIRET: 49005833600036 ( .‘ \
® 93 SAINT-OUEN-SUR-SEINE T ¥ S9LILLE

ANNULER
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Exemple d’un export en 4 étapes:

Une étape « Choix des lieux d’exécution » est présente.

Exporter CRM \

r
1
Choix du contact Choix des lots i Choix des lieux d'exécution
1
T
1

Validation
{ - )

®
® Tous () Donneurdordre (O Attributaires (O Interlocuteurs

Donneur d'ordre

COLLECTIVITE TERRITORI...
SIRET : 20005267800014 @

® 973 CAYENNE
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» Etape 1: Choix du contact

A

Exporter CRM X

Choix des lots Validation
{ ) { B |
- |

Donneur d'ordre

REGION HAUTS-DE-FRAN... — . ]
SIRET: 20005374200017 ( ® ) Il est possible de filtrer par type de contact

59 LILLE CEDEX

Interlocuteurs

ARTELIA INTERNATIONAL _— TANK ARCHITECTES =
SIRET: 33937673300061 II-' \ SIRET: 49005833600036 |"’

AN /jl ‘L@
® 93 SAINT-OUEN-SUR-SEINE — ® S9LILLE

1
1
ANNULER | | =0 |
1

» A cette étape, tous les contacts du marché sont listés /

On va sélectionner un ou plusieurs contacts a exporter et le bouton suivant est grisé tant que le choix n’est

pas fait. Chaque contact qui sera exporté créera un nouveau Prospect dans le CRM.

Exporter CRM

Choix du contact Choix des lots Validation

® Tous () Donneurdordre () Attributaires (0 Interlocuteurs

Donneur d'ordre

/ Les contacts sélectionnés, on peut passer a

@ 75PARIS I'étape suivante

1

1

1

] ARCALADE IMMOBILIER

|| SIRET: 1425213600019 ®
:

1

1

1

1

HA ECONOMISTE e ATELIER 4 + —
T,
© 69 LYON 3EME d ® 69 LYON 3EME \0

1
:
1 ™,
: SIRET : 52750558000029 [ %l SIRET : 39343025100073 |/. )\
I
1
1
1
1

f 1
I I
ANNULER | IESIV\ZANRE .
I I

© Copyrigh 0 DoubleTrade



> Etape 2: Choix des lots <

Exporter CRM
Choix du contact : Choix des lots : Validation
1
. _
@ : o ! O
. [
_ L) 2lots sélectionnés. _ __________ e
l 3
I Lotn*1 -
| | Prise en charge et traitement des boues de curage issues des réseaux et ouvrages d'assainissement de la Communauté d'agglom... :
| :
i | Lotn2 -
| | Traitement en Installation de stockage de déchets non dangereux (ISDND) apportés par la Communauté d'agglomération et Ia vill... :
| :
: Lotn®3 :
| | Traitement en Installation de stockage de déchets inertes (ISDI) apportés par la Communauté d'agglomération et la ville de Saint-... -
| :
: Lot n°4 :
| | Compostage des végétaux verts apportés par la Communauté d'agglomeération et la ville de Saint-Quentin -
i |
1 Lot n°5 :
| | Enlévement, transport et traitement des déchets issus de la déchetterie du centre technique d'agglomération 1
1 I
page 1sur1

|

1 1

PRECEDENT ; UV S |

1 1

| I 1

» Si le marché comporte des lots, vous pouvez choisir d’en exporter le nombre que vous souhaitez, en
sélectionnant les lots qui vous intéressent.
Toutes les informations des lots seront concaténées dans un seul bloc texte, séparé par un saut de ligne

entre chaque lot, voici un exemple de rendu dans un CRM:

IMSIGHT Lots Lot 1: Terrassement VRD enrobés et bordures
Description:
Terrassement VRD enrobés et bordures.
CPV:
£5112500: Travaux de terrassement

Lot 2: Gros ceuvre

Description:

Gros ceuvre.

CPV:

45223220: Travaux de gros ceuvre

Lot 3: Etanchéité

Description:

Etanchéité.

CPV:

£5261210: Travaux de couverture

> Le choix effectué, vous pouvez cliquez sur suivant



» Etape 3: Choix des lieux d’exécution, dans le cas d’un export en 4 étapes

Exporter CRM v
Choix du contact Choix des lots Choix des lieux d'exécution
Adresse non renseignée Adresse non renseignée O Adresse non renseignée O Adresse non renseignée
(93) (95) (92) 91)
Adresse non renseignée Adresse non renseignée O S.LA.AP O Adresse non renseignée

(77)

(94)

75012 Paris (75) (78)

Validation

PRECEDENT SUIVANT

» Cette étape n’est présente que si dans votre mapping, I'un des champs suivant de la catégorie « Marché » est
mappé a un champ CRM:

= Lieu d'exécution: Adresse

= Lieu d'exécution: Ville

= Lieu d'exécution: Code postal

= Lieu d'exécution: Département

= Lieu d'exécution: Pays
Cela permet de pouvoir choisir de séparer un seul lieu d’exécution pour renseigner tous les champs d’une adresse
qui sont séparés dans le CRM (Adresse / Ville / CP / Dpt / Pays).
Si un marché contient plusieurs lieux d’exécution, il faut choisir celui que I'on souhaite exporté de facon séparé. On
peut ne rien choisir et dans ce cas aucun lieu d’exécution ne sera envoyé de facon séparé.

Si le marché contient des lots, seuls les lieux d’exécution du marché et des lots sélectionnés sont affichés.

» De son cOté, le champ « Lieu d’exécution » dans la catégorie « Marché », permet d’avoir tous les lieux
d’exécution concaténés. S’il est mappé a un champ CRM, il envoie par défaut tous les lieux d’exécutions du

marché et des lots.

Exemple de résultat dans un champ texte du CRM:

INSIGHT Marché lieu SLAAPR 75012 Paris TS FR
diexécution 77 FR

T8 FR

91 FR

G2 FR

93 FR

94 FR

95 FR
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> Etape 3 ou 4 suivant la configuration du mapping: Validation <

Exporter CRM
Choix du contact Choix des lots :____\;aTide;i:)r:__-:
I
© o —e

Vous allez exporter les contacts suivants :

(@) Communauté d'aggloméra...

Pour les lots suivants :

1
1 1
PRECEDENT i EXPORTER .
1
1

» Cette derniére étape résume I'export que vous vous apprétez a faire, avec, le ou les contacts qui seront

exportés et les lots sélectionnés, s’il y en a.

» Si tout est correct, cliquez sur exporter pour réaliser 'export
A

Exporter CRM
Choix du contact Choix des lots Validation

Vous allez exporter les contacts suivants :

(e COMMUNE D HOMBOURG...

{‘ SEBA AMENAGEMENT ET ‘

f‘ CABINET MERLIN

e & TWP
T

1

1 I

PRECEDENT | EXPORTER .
1 I
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> Résultat de 'opération d’export

Exporter CRM
Choix du contact Choix des lots Validation
Vous allez exporter les contacts suivants :
- ; ______ ; ______ N
@ COMMUNE D HOMBOURG}. v | f* SEBA AMENAGEMENT ET L. v f“ CABINET MERLIN ij v |
M ._.-/ L I - ___4’ |, I
[ ) !
&p TP @ !

» Des icones vous indiquent si ’export a bien été effectué.

Chaque contact exporté a créé un nouveau Prospect dans le CRM

; a —
» Vous pouvez ensuite fermer la fenétre I
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Compatibilité des types de données avec Microsoft Dynamics

Pour faciliter l'intégration et la configuration dans Microsoft Dynamics, voici la liste des champs INSIGHT

disponibles a I'export avec leur compatibilité avec les types de données Microsoft Dynamics.

INSIGHT nbre Types Microsoft Dynamics autorisés et a

Libéllé INSIGHT Type . .
caracteres max convertir

Donneur d'ordre

SIRET String 255 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Raison sociale String 500 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Adresse String 1000 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Code postal String 20 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Ville String 300 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Pays String 2 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Département String 50 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Telephone String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Emails String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Site web String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Profil acheteur String 600 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Nom du manager String 500 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Téléphone du manager String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Email du manager String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Type de contact Enum 50 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
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INSIGHT nbre Types Microsoft Dynamics autorisés et a

INSIGHT Type . ;
caracteres max convertir

Attributaire

SIRET String 255 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Raison sociale String 500 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Adresse String 1000 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Code postal String 20 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Ville String 300 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Pays String 2 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Département String 50 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Montant retenu BigDecimal llimité Nombre entier / Nombre décimal / Devise
Montant retenu min BigDecimal limité Nombre entier / Nombre décimal / Devise
Montant retenu max BigDecimal Illimité Nombre entier / Nombre décimal / Devise

Nom du contact String 500 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
E-Mail du contact String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Téléphone du contact String lllimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Site web String lllimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Type de contact Enum 50 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
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INSIGHT nbre Types Microsoft Dynamics autorisés et a

Libéllé INSIGHT Type . .
caracteres max convertir

Interlocuteur

SIRET String 255 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Raison sociale String 500 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Role Enum 30 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Adresse String 1000 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Code postal String 20 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Ville String 300 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Pays String 2 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Département String 50 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
email String 300 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Téléphone String 20 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Nom du contact String 100 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Téléphone du contact String 20 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
E-Mail du contact String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Site web String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Type de contact Enum 50 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
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INSIGHT nbre

Libéllé INSIGHT Type s Types Microsoft Dynamics autorisés et a convertir
caractéeres max
Marché
Description String 65535 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Objet String 1000 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Quantité ou étendu String 65535 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Durée String 30 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
. Date et heure
Date de début Date 10 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
. Date et heure
Date de fin Date 10 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Type de marché Enum 60 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
CPV String 480000 Une seule ligne de texte / Plusieurs lighes de texte
Descripteurs BOAMP Integer 11000 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Type de projet Enum 28 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Destination du projet Enum 55 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Sous destination du projet Enum 58 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Surface plancher Integer 10 Nombre entier / Nombre décimal
Nombre de logement Integer 10 Nombre entier / Nombre décimal
Etat d'avancement Enum 35 Une seule ligne de texte / Plusieurs lighes de texte
Montant estimé BigDecimal Illimité Nombre entier / Nombre décimal / Devise
Montant estimé min BigDecimal Illimité Nombre entier / Nombre décimal / Devise
Montant estimé max BigDecimal Illimité Nombre entier / Nombre décimal / Devise
Deux options
Criteres environnementaux Boolean 4 Nombre entier / Nombre décimal
Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Deux options
Critéres sociaux Boolean 4 Nombre entier / Nombre décimal
Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Critere d'attribution String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Offre minimum Long 19 Nombre entier / Nombre décimal / Devise
Offre maximum Long 19 Nombre entier / Nombre décimal / Devise
ID du marché UUID 55 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Type de construction Enum 20 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Lieu d'exécution String Illimité Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Lieu d’exécution: Adresse String 1000 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Lieu d’exécution: Ville String 300 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Lieu d’exécution: Code postal String 20 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Lieu d’exécution: Département String 50 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Lieu d’exécution: Pays String 2 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Référence du marché String 255 Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
Mode de passation Enum Une seule ligne de texte / Plusieurs lignes de texte
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INSIGHT nbre Types Microsoft

INSIGHT . . . .
Type caracteres Dynamlcs autorises et a
max convertir

Champs personnalisés
Champ personnalisé String 100 Une seule ligne de texte / Plusieurs

lignes de texte
Champs techniques
Champ technique String 255 Aucune restriction
Dates

Date et heure

Une seule ligne de texte / Plusieurs
Date de publication LocalDate 10 lignes de texte

Date et heure

Une seule ligne de texte / Plusieurs
Date limite de reception des candidatures DateTime 28 lignes de texte

Date et heure

Une seule ligne de texte / Plusieurs
Date limite de reception des offres DateTime 28 lignes de texte
Liens

Une seule ligne de texte / Plusieurs
URL du marché String (URL) 255 lignes de texte

Une seule ligne de texte / Plusieurs
URL vers le DCE String (URL) 255 lignes de texte
Lots

Une seule ligne de texte / Plusieurs
Données des lots String llimité lignes de texte
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I
Liste de valeur des champs INSIGHT

Certains champs INSIGHT présents dans le mapping ont des valeurs prédéterminées,

voici les valeurs possibles:

Type de marché
O Travaux
O Fournitures
U Services
U Etudes et maitrise d'ceuvre

Etat d'avancement

Projet

Maitrise d'ceuvre désignée
Etude d'esquisse (ESQ)
Avant-projet (APS et APD)
Instruction PC

PC accordé

Etude et plan d'exécution — DCE
Consultation des entreprises lancée
Sélection des entreprises
Adjudication faite

Travaux commencés

cooooooooddo

Destination du projet

Logements

Locaux

Commerce

Batiment industriel, batiment

Stockage non agricole

Parking

Equipement collectif transport

Equipement collectif d'enseignement formation recherche
Equipement collectif santé

Equipement collectif hygiéne et action sociale
Equipement collectif culture et loisirs
Hébergement

Ouvrages spéciaux

Travaux publics

Batiment Agricole

Autres

© Copyright 2020 DoubleTrade
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Sous-destination du projet

U Logements individuels

U Gendarmerie, Commissariat

U Bureaux

U Mairie, Tribunaux, Batiment Public

U Centres commerciaux, hypermarchés, grandes surfaces
O Autres Commerces

U Cafés, Restaurants

U Usine, ateliers, laboratoires

U Entrep6ts, Centre logistique

U Silos, Stockage

U Garage, Aire de lavage, Station Service

U Voies Ferrées, Tramway, Transport Urbain

U Aérogares, Gares

Q Ecoles primaires

U Lycées, colleges, établissements techniques

U Universités, grandes écoles, centres de formation
U Hopital, Clinique

U Maison de retraite, Résidence pour personnes agées, EHPAD
U Centres médicalisés, Centre de consultation

U Centre de recherche

U Logement collectif

U Installations Funéraires

U Créches, Haltes Garderies

U Centres de Secours, Pompiers

U Prisons, casernes, installations militaires

U Salles polyvalentes, batiments communaux

U Lieux de Culte

U Bibliotheques, archives, musées, médiathéques
 Parcs de Loisirs, Parcs Naturels

U Salles de Spectacle, Palais des congres, Théatre
U Camping

U Résidences étudiants

Q Stades, Piscines, Gymnases, Equipements Sportifs
U Centre de loisirs

U Parcs Exposition

U Hoétels, villages vacances

U Monuments Historiques

U Eau : assainissement, traitement, production

U Energie : (électricité, gaz, hydro, solaire..)

U Traitement ordures, valorisation des déchets

[ Canalisations, VRD, assainissement

U Prétraitement eau bassin, rétention orage

U Ponts, routes, tunnels, quai, talus

U Espaces Verts, Mobilier Urbain

U Eclairage public

U Réaménagement urbain, voie piétons

U Zone Aménagement

O Autres

Q Transformation Transport (Energie)

O Abattoirs, Batiments d'élevage
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Role interlocuteur

O Acheteur

O Architecte MO

 Architecte mandataire

O Architecte urbaniste

O Bureau d'études (non spécifié)
O Bureau d'études fluides

J Bureau d'études structure

O Bureau d'études acoustique
O Bureau d'études VRD

O Bureau d'études général — TCE
O Bureau d'études thermique
 Bureau d'études cuisine

O Bureau d'études environnement
O Bureau d'études géotechnique
 Bureau d'études électricité

O Bureau d'études éclairage
 Bureau de contrdle

3 Economiste

O Entreprise générale

1 Etudes des sols

O Géometre

 SPS

O Maitre d'ceuvre

O Maitre d'ouvrage

O Maitre d'ouvrage délégué
 OPC

O Paysagiste

O Programmiste

O Promoteur

O Rapporteur

O Scénographe

O Autre

1 Non déterminé
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Type de construction

O Batiment
O Logement

Type de projet

O Public
O Privé

Type de contact
1 Donneur d'ordre
O Attributaire
O Interlocuteur
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Mode de passation

Procédure ouverte

Procédure ouverte accélérée

Procédure restreinte

Procédure restreinte accélérée

Procédure négociée

Procédure négociée accélérée

Procédure négociée avec publication préalable
Procédure négociée sans publication préalable
Procédure négociée sans mise en concurrence
Procédure adaptée

Dialogue compétitif

Concours ouvert

Concours restreint

Attribution directe

Attribution d'un marché avec publication préalable d'un avis de marché
Attribution d'un marché sans publication préalable d'un avis de marché
Partenariat innovation

Procédure concurrentielle avec négociation
Procédure d'attribution de concession
Attribution de concession sans avis de concession préalable
Sans objet

Non spécifié

Autre

Appel d'offres ouvert

Appel d'offres restreint

Autre marchés négociés

Délégation de service public

Maitrise d'oeuvre avec concours

Maitrise d'oeuvre négociée

Marché de conception-réalisation

Marché de maitrise d'oeuvre

Mise en concurrence simplifiée

Maitrise d'oeuvre aprées appel d'offres ouvert
Maitrise d'oeuvre apres appel d'offres restreint
Marché négocié suite a appel d'offres infructueux
Maitrise d'oeuvre sans concours

Avis pour douze mois

Pré-information et avis périodique

Procédure ouverte répétitive

Marché passé

Information générale

Concours

Appel a manifestation d intérét

Systeme de qualification

Résultat de concours

Attribution avec publication au JOUE
Attribution sans publication au JOUE

ool oooodo
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